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Einblick in Arbeitsinstrumente
Nicht absolut und abschliessend vollstandig
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Verwaltung und des Stadtrates

Vertrauen
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des St. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestellt auch
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Konzept Fuhrungssystem

Seit 2022 System schrittweise aufgebaut

Im Kader der Stadtverwaltung etabliert
Jahrliche Aktualisierung

Aufwand pro Jahr

8h Vorbereitung

6x2h Rossortbesprechung
8h Bereinigung

2h erweiterte Stadtratsitzung
6h Bereinigung

=>36h

Finanzplan ca. 24h




Umfeldanalyse - Ansatz

Umfeldanalyse |
Parur
Wirtshat

Quellen:

N Riickmeldungen (Biirger, Mitarbeiter...)
Gehitprorese V7 aa8 Grosser Rat, Kantonale Verwaltung, Bund
H— : Wirtschaft
: : il Lieferanten und Partner
gesellschaftliche Trends

Anspruchsgruppen Umweltsphiiren

Abbildung 1 - Kernvisualisierung der 3. G des St. Galler M Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestelit auch
in Rilegg-Stiirm & Grand 2015, 37)
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Umfeldanalyse — Ansatz Methodik

A=Auftretenswahrscheinlichkeit/ Bedeutung/Aus
-Haufigkeit (1-3-5) kung (1-3-5

Umfeld Bereich / Ressort__ Thema Problem Ursache 5 eutung | Wirkung | E_PZ.
Jahe us Atueller Entwilungen |5 [Poltische Konfikte steigen, Oruckauf den T i achen Politk helhorg
entwickiung Gsellchaft und Uneld Hang 2 "shnelle

[Arbeitsprozesse Konnen ich geschert werden

[Anspruchsgruppe Burger
hsgruppe Kunden [Burger Kundenorientierung [Steigende Erwartungen in Bezug aut [Anforderungen Verwaltung [eitoiia [Kundenprozesse prifen und optimieren

image als Arb [Strategie /  Wirtschftiiche.

Anspr
[Anspruchsgruppe
[Anspruchsgruppen Sportvereine [Stacherholz 3 B

[deraeit in Bearbeitun, Projekt nochmals bffentiich

Jauflegen

Anspruchsgruppe Sportvereine / Fussballer [Tribiine Fussballpiatz kein Platz fur Zuschaver und Garderoben [Vorgaben Verbande, Vereine ingeschrankt [Tiba Strategie / in Pl doch auf Grund der Einsprachen
Mehrkosten, od: [Strategi Poitisc in Vorbereitung

[Anspruchsgruppen Bibliothek Fortbestand flanziell ungewiss.
investitionen, [Gesamtsteuernsteigen Finanzpolitik [Finanzplan 2123 bis 2127 [Absprache und Beobachtung

hohe Pensen, restrektive En| 3 |Rekrutierung schwieriger, Wechsel wahrschelniich

Betriebskonzept und Larmgutachten

[Grundiage fur Baugesuche fur Sportplatzprojekte fehlt

[Anspruchsgruppen Kirche
Goerprifung Entschadigung Stadtrat [Stwaie Iyse, Studie mit

Budgetkonfiikte
[Termin FGK fur Vorstellun f

[Anspruchsgruppen [stadurat

Anspruchsgruppen [Untemehmen Netzwerk Ansprochsgruppen [Stategie
Ressourcen fur

steiat [zuwanderuny 3 Beratun 3 [Strategie
[aut Beobachtungen der Mitarbeiter Trend erkennbar

it dem [2unehmende nd
lie Verwaltung Sozialamt (statisitic?)
Migration und Wachstum und [héhere Enwartungen und Erwartungen der Bevalkerung Integrationsmassnahmen, Forderung des [Gegentrend Organisationen wie Bibliothek,

[Gesellschaft
[Geselschaft

[Gesellschatt
Entwicklungen steigen
Struktur Druckin die "Stadt” Einfluss auf Leistungen der Verwaltung und Leistungen Verwaltung, Entwicklung Steuern [2usammenhang mit den Sozial- und Plegekosten,

Ischaft [Struktur

wegen Peinsonierung [Babyboomer [Stellen konnen nicht besetat wrden [Nachwuchsforderung [Suategie
Bedlrtnisse und Kosten [Alterskosten, Wohnangebot Planung

blande Prlege

Ischaft [Demographie.
[Demographic. Gberalterung

[Demographic.
vs. Pllegekosten [Angebotan Kosten fur die P

[pemographie.

Risiko-Potenzial-
Zahl (RPZ




Umfeldanalyse - Veranderungen

Thema

Problem

che

B 1 Wirkung

nspr ruppen

|Arbeitnehmer

MA, Lohnsystem

nicht zeitgemasse Regelungen

nicht angepasst

als AG sinkt,

Personal und Besoldungsordnung

strategie

Anspruchsgruppen

Auftraggeber Projekte

Projektmanagement

Es besteht ein unterschiedliches
Projektmanagement in den verschiedenen

Keine Vorlagen / Vorgaben fur

Strategie

Anspruchsgruppe

Biirger

finanzielle Stabilitat und Budget

wachsende Budgetkonflikte

Gewinne friherer Jahre vs. Aktueller Entwicklungen

Politische Konflikte steigen, Druck auf den
Finanzhaushalt steigt

Finanzstrategie und Kommunikation

Strategie

(Anspruchsgruppe Kunden

Birger

Kundenorientierung

[Steigende Erwartungen in Bezug auf
it der

Entwicklung Gesellschaft und Umfeld

Hang zu "schneller”

Anforderungen Verwaltung

Leitbild

Anspruchsgruppe

Grossinvestoren

Verhaltnis / Beziehungen

Verhaltnis belastetet und weniger Fortschritt bei
den Projekten

zerfahrene Situation Riva

Projekte und Entwicklung stockt

Zusammenarbeit / Rechtsverfahren

strategie

Anspruchsgruppen

Mitarbeitende

g (altes EW)

inden
Verwaltungist aufgeteilt auf mehrere
L

und dadurch werden mehr
personelle Ressourcen bendtigt.

Kein Platz fiir MA in den
Liegenschaften

Umbau / Neubau des alten EW's und Stadthauses

Strategie / Prozess

Anspruchsgruppe

Mitarbeitende

steigende

[Arbeitsprozesse kénnen nicht gesichert werden

Image als

Strategie / Projekt (Strategie)

Anspruchsgruppen

Sportvereine

Sportstatten Stacherholz

Rundbahn nicht mehr homologiert

baulicher Zustand schlecht

[Wettkampfe sind nicht mehr moglich

Sanierung Rundbahn, pol. Entscheid

Anspruchsgruppen

Sportvereine

Sportstittenkonzept Stadt

fehlendes Konzept, fehlende Infrastruktur

keine Notwendigkeit bisher, keine Mittel

Bediirfnisse nicht bekannt, Priorititen kannen nicht gesq

Sportstattenkonzept

Strategie / Projekt

Anspruchsgruppen

Sportvereine

Stacherholz

Betriebskonzept fehlt, als Grundlage fir
Lsrmgutachten

bisher nicht erstellt

Grundlage fiir Baugesuche fiir Sportplatzprojekte fehlt

Betriebskonzept und Larmgutachten

Projekt

Anspruchsgruppen

/ Fussballer

Tribiine

kein Platz fiir Zuschauer und

Vorgaben Verbénde, Vereine

Verein

[Tribune und Sportplatzsa

Strategie / Projekt (Strategie)

Anspruchsgruppen

Sportvereine / Wassersportler

Hallenbad

nach bedachten

schulsport, Angebot Re;

[Schwimmaktivitaten eingeschrankt, saisonal

regionales Hallenbad / Winterwasser

Strategie / Finanzplan

Anspruchsgruppen

Bibliothek

Fortbestand finanziell ungewiss

ingsvermogen schrumpft

Fixkosten da, gesunken

oder L

konzept Bibliothek

strategie

[Anspruchsgruppen

Kérperschaften (Schulen, Kirche

[Anpassung Steuern

Gesamtsteuern steigen, Druck auf Kérperschaften

Finanzpolitik

Finanzplan 2123 bis 2127

Anspruchsgruppen

Stadtrat

Entschadigung und Pensen Stadtrat,
Arbeitskomplexe

Stadtrat -nd Stadtprasident unzufrieden

Anspruchsgruppen

Unternehmen

Wirtschaft Entwicklungsflachen

fehlende Wertschatzung, hohe Pensen, restriktive
Entschadigung

Wechsel

(Uberprifung Entschadigung Stadtrat

Projekte

Keine

Geschaftsfiihrun]
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Umfeldanalyse - Veranderungen
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Umfeldanalyse - Veranderungen

Zusammenfassender
Erlauterungstext

Im Bereich der strategischel
Massnahmen umgesetzt werc
werden konnten (Flhrungs
Massnahmen flihrten zuden
(Einwohnerkontrolle, Hochbat

Die wirtschaftlichen und poli
deutlich verandert. Die Ausw
lzeigen sich oft verzégert unc

1.1.1 Verédnderung der Risikobeurteilung

Generell kann festgestellt werden, dass sich das Umfeld (geméss SG-Modell) im Wandel befindet. ES
gibt verschiedene Faktoren, die sich mittel- und langfristig auch auf die Stadt Arbon auswirken
werden. Beim Vergleich der Risikobeurteilung von 2023 mit der aktuellen Beurteilung lassen sich|
folgende Entwicklungen feststellen:

Tabellarische

Zusammenfassung

teilweise schwierig abzuschd
haben werden.

Bereich

Thema

Beschreiby

1.1.1.1  Anspruchsgruppen

Die Mitarbeitenden stellen ei
Risiko in Bezug auf die Rekry
der Folge wurden im Ra
Massnahmen definiert und

jedoch weiterhin von relevant

Die Gebrauchstauglichkeit eir
zunehmend zu Einschrankun|
erheblich eingestuft. MaBna
[Zudem steigt das Risiko k
aktuellen Finanzierungs- und

Anspruchsgruppen

Mitarbeiter Arbeitgeberattraktivitat

Die Entwicklung der Mitarbeif
behalten und zu férdern.

Personal- und Besoldun
Lohneinreihung zurzeit in Ub)|

Entwicklung Freizeitanlagen

= Gebrauchstauglichkeit erhalten
= Bendtigte Kapazitaten sicherstellen

Projekte sind in Bearbeit

jedoch auf Grund von Verfal]
etwas gebremst.

Projekte weiter voran treiben

Korperschaften (Schulen...)
= Entwicklung Finanzlage und Steuerfuss

Entwicklungen kénnen
Gesamtsteuern flihren
Indirekter pol. Druck auf die

Bibliothek
= Finanzierbarkeit
= Angebotsstruktur nicht zeitgemass

Stiftung kommt  finanzi
(Ehwigkeitsstiftung, Angebot:
Politischer Diskurs muss an

RPZ 26

Finanzielle Stabilitat

= Ziel- und Beurteilungskonflkte Uber
Strateegie und Entwicklung

Finanzplanung, Transparenz, Kommunikation
Aufgaben- und Prioritatenplanung

Gesellschaft

Mitarbeiterbindung

Teambildung und Personalentwicklung und -
Forderung weiterbearbeiten. Prozesse am laufen.

Prozesse Transparenz

Prozesse der Verwaltung sind systematisch zu
priifen und zu optimieren.

Prozessmanagement

Finanz-Controlling

Offentlichkeitsgesetz

Erwartungen haben sich nicht eingestellt, nach
einem ersten Hype hat es sich beruhigt

Individualisierung

Interessengruppen orientieren sich zunehmend an
Partikularinteressen.

Dies erschwert teilweise die Projektarbeit und
erzeugt Mehraufwand, z. B. bei der Beantwortung
von Blrgeranfragen oder bei Anfechtungen von
Entscheiden.
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des St. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestelit auch
in Riiegg-Stiirm & Grand 2015, 37)




SWOT - Methode

Starken

Personal
 Fluktuation

Organisation
o Infrastruktur

Personal Organisation
*Fluktuation e Infrastruktur

« Fachwissen/Arbeitskraftemangel
Prozesse
e Fiihrungsprozesse
«Digitalisierung
.

« Projektmanagement

«Fachwi itskra «Aufbauorganisation
Prozesse * Projektmanagement
«Fiihrungsprozesse
«Digitalisierung
.

Besondere Starken (>8 Nennungen)

o Teamkultur

o Vorhandenes Fachwissen

e Motivation der Mitarbeitenden
Starken (4-8 Nennungen)

. /-dur
Digitalisierungsgrad
Arbeitsplatzinfrastruktur
Qualitit der Aufgabenerfillung
Kommunikation

Gelebte Prozesse/Ablaufe
o Spannende Aufgaben
Sonstige Stérken (<4 Nennungen)
e Arbeitgeberattraktivitat
e Vernetzung
o Erfahrung
o Geringe Fluktuation

Besondere Schwachen (>8 Nennungen)
o Fohrungsinstrumente
. Ressourcen / Kapazitaten
o Projektmanagemen
Schwachen (4-8 Nennungen)
«  Digitalisierung
Fluktuation
Prozesse / Ablaufe
Fachwissen
Birokratie / trige Abliufe
o Arbeitsplatzinfrastruktur
Sonstige Schwéichen (<4 Nennungen)
Kompetenzen / Zustandigkeiten
Abhéngigkeiten von extern
Aussenimage
Fehlendes Vertrauen in Mitarbeitende
Gartchendenken
Tragheit der Mitarbeitenden

Chancen

Personal
o Fluktuation
o Fachwissen/Arbeitskraftemangel
Prozesse
eFilhrungsprozesse
«Digitalisierung
o Zusammenarbeit
Organisation
o Infrastruktur
« Aufbauorganisation
o Projektmanagement

Besondere Chancen (>8 Nennungen)

e Veranderungswille und-
bereitschaft der Mitarbeitenden

Chancen (4-8 Nennungen)

e Prozess-und
Schnittstellenoptimierung
Fachwissen und Erfahrung der
Mitarbeitenden
Entwicklungswille auch ausserhalb
Stadtverwaltung

e Optimierung Organisation

. Digitalisierung

Sonstige Chancen (<4 Nennungen)

e Fluktuation

«  Controlling

e Projektmanagement

*  Image

Stadtentwicklung
Finanzielle Ressourcensituation
« Fiihrungsinstrumente

(>8
Mitarbeiterforderung

Ausgepragt (4-8 Nennungen)
o Strategische Fiihrung verbessern
e Projekt-/
. /

Sonstige (<4 Nennungen)
o Digitalisierung forcieren
Standortforderung

Besonders ausgepragt (>8 Nennungen)
o Projekt-und

einfiihren /

Ausgepragt (4-8 Nennungen)
. Fiihrungsinstrumente einfiihren / besser nutzen
«  Digitalisierung forcieren
. i / -einsatz

Sonstige (<4 Nennungen)

Arbeitsinfrastruktur verbessern
Zusammenarbeitskultur starken
Rekrutierung und Einarbeitung optimieren
Entbirokratisierung / Entschlackung

fahren

Personal
o Fluktuation
« Fachwissen/Arbeitskraftemangel
Prozesse
o Fihrungsprozesse
«Digitalisierung
*Zusammenarbeit
Organisation
e Infrastruktur
« Aufbauorganisation
« Projektmanagement

Besondere Gefahren (>8 Nennungen)

«  Knappheit Ressourcen /
Kapazititen
Motivation / Kraft der
Mitarbeitenden

Gefahren (4-8 Nennungen)

o Fehlende Priorisierung und
Projektmanagement / Aktivismus
Fluktuation / Fachkraftemangel
Digitalisierung
Prozessmanagement
Erwartungsdruck von aussen
Kompetenz- /
Zustandigkeitsregelungen

Sonstige Gefahren (<4 Nennungen)

e Image

e Chancen werden nicht ergriffen

e Teamzusammensetzung

-8
Mitarbeiterférderung sowie Kapazitiiten beriicksichtigen

Ausgeprigt (4-8 Nennungen)
o Projekt-und einfiihren /
o Erwartungsmanagement nach innen und aussen optimieren

Sonstige (<4 Nennungen)
. Fiihrung opt
Digitalisierung forcieren

Besonders ausgepragt (>8 Nennungen)
o Priorisierung und realistische Ressourcenplanung

Ausgepragt (4-8 Nennungen)
. Projekt- und einfiihren /
«  Erwartungsmanagement nach innen und aussen optimieren
Strategische Steuerung optimieren

Sonstige (<4 Nennungen)
Entschlackung / Entbirokratisierung

Arbeitsinfrastruktur optimieren
Digitalisierung forcieren
Organisationsstruktur optimieren




Unternehmensanalyse - Ansatz
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Abbildung 1 — Kernvisualisierung der 3. Generation des St. Galler Management-Modells (Riiegg-Stiirm 2002; dargestellt auch

in Riiegg-Stirm & Grand 2015, 37)
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Unternehmensanalyse - Methodik

/SﬁADT
/A/RBON

A=Auftretenswahrscheinlichkeit/

-Haufigkeit (1-3-5)

Bl

B=Bedeutung/Aus
wirkung (1-3-5

2026

2023

Ressort
Poliizche Fahung

Bereich

~ | Teilgebiet
L

]

Problem

Ursache
keine Bedeutung

Bedeutung / Wirkung -

RPZ -
3

Handlungsfeld v
[ kation

Strategische Ziel

Kanzlei

Crgarisation

Sumbolizcher Anker fehlt
C. blage nicht konsistert

bisher kein Augenmerk

Suchaufw and

El

Datenhaltung und Arbeiteprozesse

| Effektiver Einsatz der Mintel
i b

Verwalung

decrcnung

Projektplanung

fehlende Projektplanung und Erfahrung

Langes Projekt. viel Aufwand

Reuision rehung

aktuelle Frozesse geregelt

Verwahung

o

k hlisse an Gremien

bische richt geregelt

Auftrag Del unklar

Optimierung Beschlisse

qualitativ guie

Ver shung

Drasnisstian

Venragsuesen

richt slle Yern sge shsleg:, beingtes Contaling

nicht inIKS, nicht kortrollier:

Uenzge kinnen sblaufer,

Verwahung

Rechtzdienst

Fiegemente

bedarf Reglement unklar

keine Ubersicht und Kontolle

Pechtzunzicherheiten w erden nicht erk|

Verwalung

Rechtsdienst

Konzessionen

K Arbon Energie nicht mehr aktuel|

veraltet

PRechtsunsicherheit, Preisiiberw acher

Werragsmanagsment

Uerplichtungen sinheiten

Ubersicht Feglemente

Tresich haffen

Uberprifen

Rechtssicherheit herstellen

Vern alung

Rechisdienst

Hatwr- und Heimatschutz

Forderungen nach Expertisen haufen sich

newe Amiskeitng, Entricklung Verr ahung

Mehrkosten for Private

atliche Eingrife durch

Verw akung

Rechtzdienst

Ablsufe und AKY nicht gekls

bischer kein Prozess definiert

Politizche Risiken, Reagiersn

Verwalung

Finanzen

2
Contraling

fehlende Daten Hir Lenkuna und St

kein Kon handh

Fehlentwickl dennicht erkar

Verwakung

Finanzen

Fin. leich.

Einfluss Kantan

verhandelt werden

|Einfluss suf Budgt und FPL

Klzng Kostend

o

gk

Controlling einfiithren

Abw eichungen friihzeitig erkennen

Finar

basltung der Zen

Verwakung

Finanzen

Fin Jeich

20 gering abgegalten, Gegerblorderungen

fehlendes Yerstandnis, Problematik unklar

schwisrige fnanzielle Lage

Mitarbeit Projekt G&

Abgehung der Zertumslasten

Vernalung

Finanzen

Finanzplan - Abschiebungen Tiefbau

Abschieib St 5 Jahre

s hang Kontale Yerw altung

hihere Abschieibungen, Kosten

Vernaltung

Finanzen

Steuerfuss

sine Aeihe nFechrung:
Begehrichkeiten

Lagebeurteilung nicht allen klar

Druick auf Steuerfuss steigt, Erdzrungst

Vernaung

Finanzen

Grundgebiihr Abfall

Worderung Kanton wegen

Lastenausgleich

Puolitische Kontraverse, Mehrkosten

Abschreib hode

haftlich sinnvelle Abschreibung

Klzarung Spielraum und Strategie

teuerfuss

ituation klsren, Konzept

Abgeltung der Zentrumslasten

.

definieren

Vernsung

Finanzen

Drasnisation

bisher keine Prioritst, Kasten,

Auby and, Effizienz nick

Prozesse und

Verwahung

Digital

nach nicht alle Prazess= digtalsisning

Kasten, keine Natu endigket geaehen

Prozesse nicht aptimal

|ECW Finfarmatik

Prozese
[ tien

Ubersicht und

Zustand EDV nicht in Lbersicht vorhanden

bisher kein Thema

PRisiken unbekannt

EDV Infarmatik

DOrasnisstian

Zusammenarbeit AFlund internen
DOrasnisation

AFlhat Yertiag gekindigt, Haher Kasten, inteme
8] g I

Neususrichtung 4F1

Héhere Kosten, Werfigharkei gefshids|

Verw akung

Eirw ohnerkartralle

Diigital

Softwarewechzel ABRARAS

Karton stellt Softw are um

Umstelungs aufy and

O
EDVY Analyse, Stand + Risiken

sichere und effiziente Prozzse,
EDV analye erstellen

Crganisstion OV

Hachhaltige Orgarisation

Eirw ohnerkonurolle Digitalisisnung

Umstelung EDY Tools

Verwalung

Einwohnerkartralls

Crgarisston

Stadthaus unattraktiv

Gestaltung iPlattenbelage. I [

oung Bssuch]

Image, Arbeitzklima, Personensicherhel

Gestaltung Eingang

qusltativ gute Disnstisistungen

Verw akung

Eirw ohnerkartralle

Diigiral

[l ] hriche

bizher noch nicht Prioritét

Suchaufw and, Arbeitsbelastung
et

sichere und effiziente Prozsze

Digitsliierung Datensblage

Sradiplanung

Projekimanagement

Prajektmanagementim Gesamien mangslhah

bisher kein Schw erpunkt

ten. Paliische Risiken

Projekte Zielorientiert, ffizient bearbeiten

AerRar g wor NoRzn gEkariREEr und

Risiko-Potenzial-
Zahl (RPZ
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Umfeldanalyse - Veranderungen

Tabellarische Radar
Zusammenfassung T

Bereich / Gebiet Entwicklung Verinderung Elnwotiner/Sichechel

o . . .. |*Derstrategische Planungsprozess e Handlungsfelder und Stossrichtungen Rahmenbedingungen
Politische Fiihrung Organisation | wurde eingefihrt. sind bekannt und miissen Soziales wdheit_ Unternehmen
« Daraus entstanden die weiterbearbeitet werden. Feuerweh/Schutzraume

Legislaturplanung und eine Controlling
G icht der Herausforderungen. Pﬂegekosteo

™ . « Die Kommunikation zur Bevélkerung « Auf Grund der Erfahrungen aus dem Arealentwicklung

Politische Fiihrung wurde in verschiedenen Weisen abgelehten Budget ist die O O

Kommunikation weiterentwickelt (Ausstellungen, Kommunikation zu verbessern. Z.Bsp.
Stadtrat on tour...) mit Kurzfilmen, Sozialen Medien usw.

— — ” _ _ Regionale 3 O
i . « Die Gemeindeordnung konnte e e Standortférderun
Politische Fiihrung — erarbeitet werden — die zweite e

Gemeindeordnung Volksabstimmung steht an. . Sta ‘:t—,HO
. . « Beschliisse nicht immer qualitativ r e I tS t a e e

Orgam?at'on Verwaltung — angemessen vorbereitet, was zu Gebrauchstauglichkeit

Beschllsse Mehraufwand fiihrt, Infrastruktur

N « Vertrage wurden zentral erfallst und - - - 5 | -|Projel 5 Massnahmen g

Organisation Verwaltung — gesichtet : e s T e T Organisation|T

Vertragswesen « Derzeit werden die Prozesse zum > 2o -

Vertragsmanagement optimiert = . — - A O

— * Managementorganisation zur s ste ! e
Organisation Verwaltung — Bewirtschaftung von Reglementen 5 L otsecsines
Eiingcono

Finanz- und Steuerpolitik

Reglemente nicht optimal e

e Konsep urinCont

Entuss amon ]

Jei Soncer: Teemrumsissen taroet projele e e T
[Firanspln- Absce urgen Tifoew s efons el PN Abscveloungsa o [Roiarngen tanton eve. pl varstosr

— « Die Datenhaltung ist nicht o o
Organisation Verwaltung — flachendeckend konsistent geregelt ; : - 5 e IAfarmakiarEnol)
Datenhaltung und gelebt (Datenkonsistenz, CMI....) ] el L e rgrison Stadtplanung

mstllung uf neue Safoware fmasaivec

— * Das Proj yst und Umuelt Kultur
Organisation Verwaltung — wurde definiert und eingefiihrt. Es wird
Projektmanagement zurzeit gelebt, muss aber
weiterentwickelt werden. Insbesondere [ it
die Terminplanung (Tools) @ el ko ren

* Ziel ist die Einfiihrung eines QS

Jesorach

Organisation Verwaltung — T = T
Prozessmanagement T T— Z,m,/r‘:m G el esonegenent

skt

stengamm T Consept s frtspcen
immobien

cgocnarte e

e Fandlungsbegar ren
tacernol: doghin,Haupio

seensonstezt ecnsonteiest

Projeie
rojetbea: Vbergenian

e eben e

-

ctsere e st o pe
it feir

achbese o T mn
[Fouhen su inerspiaipie ™ TRauchyerbot st pToiTen
T




Umfeldanalyse - Zusammenfassung

Strategische Fiith I‘ung
Politise

"]"'5'{%":" un g

Einwohner / Sicherheit

Rahmenbedingungen
Soziales und Gesundheit  Unternehmen

Feuerwehy/Schutzraume

O PﬂegekosteO
Arealentwicklung : O

Regionale
Standortforderung

Stabste IIO
Gebrauchstauglichkeit
Infrastruktur
Brandschutz/ O

Liegenschaftenstrategie

Zwischennutzung
Gastro

Bau und Umwelt Kuttur

Controlling

Finanz- und Steuerpolitik

O

OrganisationIT

O

Infarmationspolitil

Stadtplanung
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Raodmap - Massnahmenplanung

1 Tahre Stand 2024 stand 2025
verschoben Operativ ; verschoben Operativ_
26;6% 1 24; 6% |
’ Sistiert; 12; 3% | sistiert; 15; 4%

Laufend; 6;2% Laufend; 9; 2%
\ in Bearbeitung
___absehbarer Abschlus
[B1];22; 5%
Massnatmenplan \

in Bearbeitung
in Planung; 205; 51% \ ~_absehbarer Abschlus

[B1];13; 3%

Stand 2026
Gesamtzahl Massnahmen/Pendenzen

7%

Dringlichkeit “
Laufend; 12; 3%\

in Planung; 107; 29%

Wichtigkeit/ verschoben Operativ; 2“;\ sistiert; 15; 4%

\ in Bearbeitung absehbarer
Abschlus [B1]; 10; 3%




Raodmap

Durschnitt tiber 10 Jahre
Total

2024

2026

ABC

A

ABC

A

11°006'150

7'135'950

9'881'600

6'401°600

110°061°500

71°359°500

98°816°000

64°016°000

Anlagen See Erhalt und Aufwertung

17°900'000

4'300°000

17'550'000

7°050°000

Liegenschaften Freizeit/Tourismus

24'502'000

18'750°000

18'410°000

17°'530°000

Liegenschaften Kultur/Denkmalpflege

2'940°000

2'940°000

3'000°000

3'000°000

Liegenschaften Verwaltung Erhalt

6'480'000

1'430'000

6'520°000

1'440°000

Tiefbau Aufwertung / Ausbau

8'249'500

1'049'500

4'850'000

4'850'000

Tiefbau Unterhalt

45690000

42690000

36'976°000

25'976'000

Arealentwicklung / Standortférderung

4700000

1'200'000

Verkehr allgemein

3'390°000

1'600'000

Verkehr LV

2'620'000

570'000

Verkehr OV

4'300'000

200°000

800°000

800°000

Beitréage und Ertrage 5'600°000 5'600'000 10160°000 6'760°000

Verkehr LV; 570°000;

Ertrage (erfolgswirksam) 770°000 770°000 570°000 350°000 1% INVESTITIONEN A
Verkehr OV; 800°000; Anlagen See Erhalt und
- 1% . 2050°000-
Netto-Investitionen 104’461°500 65°759°500 88’656°000 57°256°000 Verkeh o emein: T ‘ /Aufwertung, A

1'600'000; 2%
Arealentwicklung / &=
Standortforderung;
1'200°000; 2%

11%

Durschnitt tiber 8 Jahre 13'057'688 8219'938 11°082'000 7157°000

Liegenschaften
Kultur/Denkmalpflege;
3'000°000; 5%

Liegenschaften
Verwaltung Erhalt;
1'440'000; 2%

Tiefbau Aufwertung /
Ausbau; 4'850°000; 8%
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Raodmap A in Bearbeitung

2025 2026 2027 2028 I 2029 2030 2031 2032
geschatzt( . |[Einnahmen | . |||~ |=l=1=1=1=1=1=1= === 1=~~~ |=1=1= 1= = =1=]=| =]~~~
CHF 500°000
CHF 500'000
CHF 0
CHF 100'000
CHF 800'000

1

Benennung strategische 7. Massnahme
Rietli: Arealentwicklung Planungsgeschaft
Strausswiese Entwicklungskonzept inkl. GP
St. Gallerstrasse Ausfiihrung |bei Bau erfasst 27-29
Bushaltestellen St. Gallerstrasse Projektierung TBA
Bushaltestellen St. Gallerstrasse Ausfiihrung TBA / Stadt Beitragspflichtig
bei Bau erfast 30-35; 6'00000.- Strasse inkl. Promenade;
ohne Kanalisation
Projekt Fernwdrme Suche eines Betreibers
Projekt Fernwarme Planung des Netzes
Kanalisation Unterhalt/Erneuerung
Briickenunterhalt 2026
Photovoltaik eigene Liegenschaften Projektausarbeitung/Umsetzung
Ausbau Unterflurkontainer Planung / bauliche Massnahmen
Sportanlage Stacherholz 1. Et. Bauprojekt und Umsetzung
Sportanlage Stacherholz 2. Et.

-
o

>|>(>[>[>[%
@0 |(00|(00|o| @

Hauptstrasse Ausfiihrung CHEG

CHF 0|

CHF 700000,
CHF 400000
CHF 350000
CHF 3100000

> 2|z > > > >
| |(®|(m|w|w|w |00

CHF 250’000
CHF 3400000
CHF 3400000 CHF 400’000, einmalig
CHF 2'200'000} CHF 850’000 einmalig|

CHF 600000

CHF 0

CHF 250'000

Projektierung

Sportanlage Stacherholz 2. Et. Planung/ Realisierung

Sportanlage Stacherholz 2. Et. Planung/ Realisierung

Schloss Arbon Sanierung

Rathat 3 Umsetzung Sanierung

Schwimmbad Planung Sanierung

Schwimmbad Sanierung/Renaturalisierung Planung
Camping Buchhorn

> > > (>[>|>>

>

CHF 250’000}
CHF 230'000 einmalig|
CHF 500'000 CHF 500'000 einmalig

Projektierung
Schiessanlage Ersatz Trefferanzeige
Zivilschutz Ersatz Liftungen

>

>




Raodmap A in Planung
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Benennung strategische 7-

Massnahme

1

o~
4

geschatzt(-

Einnahmen | .

LARA B2 B R R B B R B2 B R B2 B B2 R B B B B BA B2 B B2 B B2 B BA B2 B2 B2 B2 kY

Verwaltungsliegenschaft Stadthaus

Planung Sanierung Stadthaus

CHF 100'000

Budget|

Optimierung LV SW2/Schéntal

Gestaltung, Wegfiihrung und Bau

CHF 500°000

CHF 800000

Verkehrsplanung Egnacherstrasse Ausfilh

bei Bau erfasst 28-29

Verkehrsplanung Amriswilerstrasse Ausfiihrung

CHF 1'500'000

Spange Sud Ausfilhrung Bau

bei Bau efasst 35-40; ohne Kanal.

CHF 0

Adolf-Saurer Quai aufwerten

Bauprojekt

CHF 2'000'000

Wdschplatz aufwerten

Umeetzung und Bau

CHF 2'500'000

Begegnungszone Altstadt Nord Projektieru

Projektierung Altstadt Nord BGS Alstadt

Hafendamm Sanierung

Sanierung und Erhalt sichern

CHF 800000

Gemeinschaftsprojekt. Promenade West,

bei Bau in Hauptstrasse enthalten

CHF 0

Parkhduser 1 Engelplatz

Erstellung und Betrieb Parkierungsanlage

CHF 3'500°000

CHF 2'000"000

einmalig|

Projekt Fernwarme

Bauliche Umsetzung

2026

|gem. Planung Tiefbau

CHF 3'586'000

Briickenunterhalt 2027

CHF 100'000

Briickenunterhalt 2028-40

CHF 680°000

Rietli Erschliessungsstrasse

Erschschliessungsstrasse projektieren

CHF 150°000

Stadtweiher

Entfernen des Segments/Geschiebe

CHF 800’000

Erweiterung Werkhof

Planung / bauliche Massnahmen

CHF 150°000

Hafendamm

Bauliche Massnahmen Hafendamm

CHF 250'000

siehe FSL|

Schwimmbad

Sanierung

CHF 1'400'000

Schwimmbad

Sanierung Ausfiihrung

> (> (> 22|22 |> > (> >>]|>]|>|>|>|>[>>>y

v|v|v|vo|o|O|vo|®|v|o|o|D|O|U|T|O|T|T|O|T|©

CHF 6'200°000

CHF 4'960°000

einmalig|

Camping Buchhorn

Bau Rahmenkredit fiir 2 Etappen)

b

CHF 5'500°000

CHF 350°000

jahrlich

Sanierung Grabstellen Friedhof

Projekt planen

>

CHF 40'000

Sanierung Grabstellen Friedhof

Projekt umsetzen

>

CHF 500'000
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Raodmap B

2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 [ 2030 | 2031 [ 2032

Benennung strategische -

Massnahme

Py
o

g hatzt(.

LR B B R B R R B R R B B B R R R R R B B R B B B R R B R B S

Um-/Ausbau altes EW

Vorprojekt fiir politischen Entscheid

CHF 30'000

Budget

[T ]

Um-/Ausbau altes EW

Zwischenaufwertung Aussenraum Planung

CHF 30'000

Budget

Um-/Ausbau altes EW

Zwischenaufwertung Aussenraum Ausfiihrung

CHF 200°'000

Budget

Um-/Ausbau altes EW

Bauprojekt

CHF 2500°'000

CHF 220°'000

jahrlich

Verwaltungsliegenschaft Stadthaus

Sanierung Stadthaus

CHF 2°000°'000

Budget

Bahnhofstrasse BGK

AP 5, Velo weg als B Massnahme in AP4

CHF 290'000

Budget]

Bahnhofstrasse Ausfilhrung Sanierung

bei Bau erfasst 30-35

CHF 0

LV-Verbindung Breitehof Ausfiihrung

Kosten Briicke? PP AFG?

CHF 0

Bodensee - Radweg, Seeparksaal Projektig

Projekte vorbereiten

CHF 100'000

Bodensee - Radweg, Seeparksaal Umsetz|

Projekte vorbereiten

CHF 800'000

CHF 200°'000

einmalig

LV-Verbindung Altstadt

Radweg durch Altstadt

CHF 100'000

Budget]

Parkleitsystem

Konzept als Richtplan und Umsetzung

CHF 1°500'000

Begegnungszone Altstadt Stid Projektierun|

Projektierung Altstadt Stid

CHF 100000

Sarnierungskonzept Ufermauer Ausfiihrun

Planung, Umsetzung, Schaden beheben

CHF 8'000'000

CHF 3'200°000

einmalig

Verbindung Hafen - Altstadt Ausfiihrung

Verbindungsache aufwerten - Ausfiihrung

CHF 150'000

Fliegerdenkmal sanieren

Bauprojekt / Umsetzung

CHF 2'500'000

Verbindung Wéschplatz - Altstadt Ausfiihry

Verbindungsache aufwerten - Ausfiihrung

CHF 900'000

Aufwertung Stadtpark Ausfiihrung

Aufwertung Stadtpark - Plaung und Ausfiihrung

CHF 800'000

Parkhduser 2 Romerhofplatz

Erstellung und Betrieb Parkierungsanlage

CHF 3'500'000

CHF 2’000’000;

einmalig|

Generell

Sanierungsmassnahmen

CHF 4'500'000

CHF 2250000

Ach Plus

Aufwertung, Renaturierung

CHF 6'500'000

CHF 3900000

Kanton

Rietli Erschliessungsstrasse

Erschschliessungsstrasse bauen

CHF 3'500'000

Erweiterung Werkhof

Planung / bauliche Massnahmen

©|®|©|®|©|(T0|0|0|(0V|0|TV|(V|0|U|V|0|UV|O|O(O|T|O|O©

CHF 350000

Seeparksaal

Projekt / Handlungsbedarf priifen und Strategie festlegen

@
-

Feuerwehrdepot

Planung und Realisierung Neubau

@ |®@|@|@|m |@|w|W|0|00|0|0|00|00|00|00|00|00|w 0 e e (m w w|y

@

CHF 12'000’000

CHF 3600000

einmalig|




Abgeschlossene Projekte — nach Organisationsstrukturen

/STADT
/IJRBON

allg. Verwaltun,
- Fihrungskultur geschult und verbessert
- Schnitstellen Abteilungen analysiert und verbessert

Bau/Umwelt

- Adtalkorzapt Orarchaket

orcrenmaat gom - Unerlspianung

- Einfohrung Baure

Energercaan dberareien und in Kraft setzen

- Filhungssirukiuren Umwel/Bau

- Kanaiisation gem. Unterhaltsplanung

- Optimierung Baubewilligungsprozesse
rganisationsanalyse UmwelUBau

- Organisatorische Veranderungen UmwellBau

- Strassensanierung gem. Unlerhaltsplanung

Einwohner/Sicherh

on Neuorganisation eigener Bereich
~ Einfahrung First Responder
- Einwohnerkontrolie Prozessoptimierungen
-Emvotmeriontolls Ui
- Entwurf Uberarbeitung Feuerschutzreglement
 Ertetong Nevaeion
- Feuerwen, Beschaffung FZ
- Konzept ravave Natugetatren
- Schiessanlage Sanierung Kugelfang
* Scessaniage Vorrje stz Trelranzeige
- Schiichtungsstele Digialisierung
- Schlichtungsstelle Neuorganisation
 Sicherheltskonzept erstellt
- Vollzug Hundeleinenpfiicht
- Vorprojekt und Hauptprojekt Zweckverband

Finanzen
- Digitalsierung Pensionskasse
- Einfuhrung Kreditorenworkfiow
~ Nachfolge Stv.  GF Pensionskass
“Nouorganisaion Geschansiliving Pensionekasse
- Uberprifung und Optimierung IKS
- Umstrukturierung Steueramt + Pinselrenovation

FreizeitSport/Liegenschaten
emvom vorprojo

- Hafenreglement berarbeitung und Inkrafisetzung
rbeitung und Inkraftsetzung

 Infrastruktur Sitzungszimmer und allg. Raume Stadthaus

- Rathausgasse 1 Sanierung

- Sanierung Kybunpérki

- Sanierung Vogelvolere

- Schwimmbad Foliensanierungen

- Sesparksaal Boden und Mobiliar

- Vor- und Bauprojok! und Vorlage Seeufer Badi

- Vor- und Bauprojok!, Kreditvorlage Sanierung Schiossturm

- Vorprojekt Glogglstube

- Vorprojekt Pumptrack

~Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballplétze

Kanzlei

- Analyse Sicherhelt Schaler

- Backoffice-Bereich neu organisiert und strkluriert

- Datenaltung Uberprifung und Konzept

emeindeordnung Vorprojeki, Konzept, Bolschat

Prozessmanagement Prozessiandarte, Evaluation Tool

- Sicherheitsbeauftragter Definiion und Schulung

Kommunikation

- Kommunikation Projek! Hauptstrasse

“Medienkaffee

“Nete Website

Personalwesen
Digitalisierung Personalwesen
Uberarbeitung Reglemente

arlament
- Digitalisierung Betrieb Parlament

- Fishrungssystem definiert und eingefuhrt
- Legilaturplanung new aufgesetz, Ralende Planung

eigener Bereich

- Einfiihrung Firstresponder

- Einwohnerkontrolle Prozessoptimierungen
- Emwchnerkuntrcl\e Umbau

Einwohner/
Sicherheit

- Entwurf U
- Ersteuung Notfalltreffpunkt

- Feuerwehr, Beschaffung FZ

- Konzept gravitative Naturgefahren

- Schiessanlage Sanierung Kugelfang

- Schiessanlage Vorprojekt Ersatz Trefferanzeige
- Schlichtungsstelle Digitalisierung

eingefiihrt

Strategische

Projekt

- Fiihrungskultur geschult und verbessert
- Schittstellen Abteilungen analysiert und verbessert
- Schulungskonzepte (Verfahren und Projektmanagement) umgeh.

| Allg. Verwaltung | :‘Dig\(allsis.rungPersana\wesen

- Medienkaffee
- Neue Website

Fiahrung

| Parlament Ii

- Sicherheitskonzept erstellt
- Vollzug Hundeleinenpflicht
- Vorprojekt und Hauptprojekt Zweckverband

- Digitalisierung Betrieb Parlament

- Hafen
- Camping Buchhorn Vorprojekt
- Grobe Machbarkeit altes EW
un

- ( und
- Infrastruktur Sitzungszimmer und allg. Réume Stadthaus
- Rathausgasse 1 Sanierung
- Sanierung Kybunparkli
- Sanierung Vogelvoliere
- Schwimmbad Foliensanierungen
- Seeparksaal Boden und Mobiliar
- Vor- und Bauprojekt und Vorlage Seeufer Badi
- Vor- und Bauprojekt, Kreditvorlage Sanierung Schlossturm
- Vorprojekt Glogglistube
- Vorprojekt Pumptrack
- Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballpltze

- Betreuungsgutscheine Umsetzung Projekt
- Buchhaltung SVA Digitalisierung

- Filhrungssystem

- Rapporting.

Freizeit/Sport/
Liegenschaften

Soziales/
Gesellschaft

Abgeschlossene
Projekte bzw.
Massnahmen

Kommunikation

- Weiterbildungskonzept Fachausbildungen
- Zeiterfassung Evaluation und Einfiihrung

Personalwesen
N - Digitalisierung Pensionskasse
Finanzen - Einfiihrung Kreditorenworkflow

- Nachfolge St. / GF Pensionskasse

- Uberpmi\mg und Optimierung IKS

Steueramt +
Stadtbibliothek

- Priffung und Neuausrichtung Stadtbibliothek

- Analyse Sicherheit Schalter

- Backo(’flce Berech neu organisiert und strukuriet

- und Konzept

- Gemsmdeardnung Vorprojekt, Konzept, Botschaft

- Prozessmanagement Prozesslandkarte, Evaluation Tool
- Sicherheitsbeauftragter Definition und Schulung

Kanzlei

Tourismus

- Plattform lokal engagiert

- Rezertifizierung Unicef

- Richtlinien SA, BB iberarbeitet

- Stadtworkshop Weiher+ mit Begleitung

- Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung
- Umzug ins Amthaus

Weiterbildungskonzept Fachausbildungen
Zeiterfassung Evaluation und Einfuhrung

Soziales/Gesellschaft

- Betreuungsgutscheine Umsetzung Projekt

- Buchhaltung SVA Digitaisierung,
Fihrungssystem
Kennzahlen, Rapporting.
Plattform lokal engagiert
Rezertifizierung Unicef
Richtlinien SA, BB Gberarbeitet

Stadtworkshop Weihers mit Begleitung
Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung.

Umaug ins Amthaus

Stadtbibliothek

- Priifung und Nevausrichtung Stadtbibliothek

Stadtplanung

- Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung
- Aufhebung Gestaltungsplane gem. Gesetz. Auftrag
- Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet

BG5 Alstadt / Promenade

Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)

GP Kaisergarten, Erarbeitung und Inkraftsetzung
GP Mahl, Erarbeitung und Inkraftsetzung
Neuorganisation Stadtplanung (friher Stadtentwicklung)
Ortsplanungsrevision Begleitung Bewilligungsprozess

Parkierungskonzept
Provisorium Marktplatz

STEP als Planungsinstrument erstellt und eingefhrt

Standortforderung
NRP Projekt begleitet 0-Region
Phyto-Valley Begleitung Prozess

- Vermarktung Stadtl Arbon - Marke

- Vernetzung Akteure Altstadt insttutionalisieren

- Erlebniswege Arbori
- Konzept (Schifffahrt, Langenargen)
- OFFA-Teilnahme

Verkehr | | Bau/Umwelt

| Standortférderung Stadtplanung

- Abschluss Testphase Altstadt Bus

- BGK St

- Abfallkonzept tberarbeitet

Begleitung und - Weiher

- NRP Projekt begleitet O-Region
- Phyto-Valley Begleitung Prozess

- Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung
- Aufhebung Gestaltungsplane gem. Gesetz. Auftrag

- Gleisquerung SW2 Vorprojekt,

- erstellt und i

gem. U
- Emluhrung Baureglement
iberarbeiten und in Kraft setzen

- Gutachten Tempo 20

- Las(wagenhhwerbot Eruhlhof +Tempo 50 -

- Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet
- BGS Altstadt / Promenade
- Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)

Stadtli Arbon - Marke
Akteure Altstadt i
- Vemeuung Wirtschaft C-Level

- Selhsrfahrender Bus - Pro]ek( flanklerend unlerst' 7t

Pilot - gem.
- Optimierung Baubewilligungsprozesse
-0 i u

- Spange Siid

- Tempo 30 Landquartstrasse

-0 Ui

- gem. L

- Wirtschaftskommission neu organisiert -6P und

- Zukunft Arbon weiterentwickelt und gefestigt - GP Méhl, Erarbel(ung und Inkraftsetzung
(friiher

Begleitung

-0
- Parkierungskonzept

- Provisorium Marktplatz

- STEP als Planungsinstrument erstellt und eingefihrt




Abgeschlossene Projekte — Nach Themen

Rechtsgrundlagen

Einflhrung Baureglement
Uberarbeitung Feuerschutzreglement
Beitrags- und Gebuhrenordnung
Hafenreglement

Hafenordnung

Campingordnung

Gemeindeordnung

Personal- und Besoldungsreglement
Umsetzung Betreuungsreglemente

Umwelt/Nachhaltigkeit

- Abfallkonzept

- Ausbaggerung Weiher

- Energierichtplan

- Konzept gravitative Naturgefahren

- Photovoltaik stadtische Liegenschaften

Gesellschaftliches/Zusammenleben
- Kennzahlen, Rapporting

Plattform lokal engagiert

Rezertifizierung Unicef

Richtlinien SA, BB Uberarbeitet

Stadtworkshop Weiher+ mit Begleitung

Stadtworkshop Junges Arbon mit Umsetzung und Begleitung

o

Standortgunst/Vernetzung
- Erlebniswege Arbori
Konzept (Schifffahrt, Langenargen)
OFFA-Teilnahme
Marke Stadtli und Vernetzung Akteure
NRP Projekt begleitet 0-Region
Phyto-Valley Begleitung Prozess
Vermarktung Stadtli Arbon - Marke
Vernetzung Akteure Altstadt institutionalisieren
Vernetzung Wirtschaft C-Level
Wirtschaftskommission neu organisiert
Zukunft Arbon weiterentwickelt und gefestigt

Kommunikation

Kommunikation Projekt Hauptstrasse

Medienkaffee

Raumplanungskommission

Stadtrat on tour

Diverse Informationsveranstaltungen
Uberarbeitung Kommunikationskonzept
Aus-, Weiterbildung und Sensibilierung
interne/externe Kommunikation

Digitalisierung
Schlichtungsstelle Digitalisierung
Digitalisierung Pensionskasse
Einflhrung Kreditorenworkflow
Neue Website
Onlineschalter Einwohnerdienste
Digitalisierung Betrieb Parlament
Digitalisierung Personalwesen
Buchhaltung SVA Digitalisierung
Geoinformationen (STEP, Energierichtplan, LV-
Konzept)

i

Organisation/Strukturen

- Flhrungssystem eingefiihrt
Flahrungskultur optimiert
Kennzahlen, Rapporting Soziales
Legislaturplanung neu aufgesetzt, rollende Planung
Projektmanagement eingefiihrt
Schulungskonzept (Verfahren und PPM)
Backoffice-Bereich neu organisiert und strukturiert
Flihrungsstrukturen Bau tberprift und optimiert
Neuorganisation Bestattungswesen
Neuorganisation Schlichtungsstelle in Mietsachen
Neuorganisation GF Pensionskasse
STEP als Fuhrungsinstrument eingefiihrt
IKS tberpriift und angepasst
Sicherheitsbeauftragter Definition und Schulung
Umnstrukturierung und Optimierung Steueramt (Nachfolgen, Kanton)
Vorprojekt Zweckverband Feuerwehr
Noffallkonzept erstellt
Umzug Abteilung Soziales/Gesundheit

(@)
iy

© ©
ded

Prozesse / Abliaufe

Baubewilligungsprozesse analysiert und optimieret
Einwohnerkontrolle Prozessoptimierungen

Datenhaltung Uberprifung und Konzept erstellt,1. TP umgesetzt
Prozessmanagement Prozesslandkarte erstellt, Evaluation Tool
Analyse und Optimierung Vertragswesen

Schnittstellen Abteilungen analysiert und optimiert
Optimierung Budgetprozess (Strategische Planung)

Erstellung und Einfihrung Finanzplanungsprozess

Infrastruktur

- Ausbaggerung Hafen
- Camping Buchhorn Vorprojekt
Rathausgasse 1 Sanierung
Sanierung Kybunparkli
Sanierung Vogelvoliere
Schwimmbad Foliensanierungen
Seeparksaal Boden und Mobiliar
Vor-und Bauprojekt und Vorlage Seeufer Badi
Vor- und Bauprojekt, Kreditvorlage Sanierung Schlossturm
Vorprojekt Glogglistube
Vorprojekt Pumptrack
Vorprojekt und Kredit Sanierung Fussballplatze
Schiessanlage Sanierung Kugelfang
Schiessanlage Vorprojekt Ersatz Trefferanzeige
Vorprojekt Feuerwehrdepot (Standortevaluation)
Briickenunterhalt
Strassenunterhalt gem. Mehrjahresplanung (inkl. Werke)

Abschluss Masterplanung Seeufer Priorisierung
Aufhebung Gestaltungspléane gem. Gesetz. Auftrag
Baurecht Schule Stachen Prozess begleitet

BGS Altstadt/ Promenade

Gestaltung Bahnhofplatz (Baume)

GP Kaisergarten, Erarbeitung und Inkraftsetzung

GP Mbohl, Erarbeitung und Inkraftsetzung
Neuorganisation Stadtplanung (friiher Stadtentwicklung)
Ortsplanungsrevision Begleitung Bewilligungsprozess
Abschluss Testphase Altstadt Bus

BGK St.Gallerstrasse, Begleitung und Kreditantrag
Gleisquerung SW2 Vorprojekt, Zweckmaéssigkeitsanalyse
Gutachten Tempo 20 Altstadt

Langsamverkehrskonzept erstellt und implementiert
Lastwagenfahrverbot Briihlhof + Tempo 50
Schifffahrtverbindung Langenargen Pilot
Selbstfahrender Bus - Projekt flankierend unterstiitzt
Spange Sud Zweckmaéssigkeitsbeurteilung

Tempo 30 Landquartstrasse Projektbegleitung
Verkehrsplanung Amriswilerstrasse/Egnacherstrasse
Parkierungskonzept (Konzept, Umsetzung Sofortmassnahmen)




Abgeschlossene Projekte — Zusammenhang

/
/SﬁADT

//A/RBON

3 Legislaturen

Strukturen schaffen - mehr
aus Arbon machen

-Fiihrungssystem etablieren
-Politische Prozesse optimieren
-Verwaltungsprozesse verschlanken
-dringende Projekte anbahnen und
umsetzen

-Projekte anbahnen und vorbereiten
-Kultur schaffen

-Team stabilisieren und entwickeln

Strukturen weiterentwickeln
und Mehrwerte erzeugen

-Fithrungssystem weiterentwickeln
-Verwaltungsprozesse digitalisieren
-wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team entwickeln und festigen
-Areale entwickeln

Strukturen festigen und
transformieren — Weichen
stellen

-Fiihrungssystem weiterentwickeln
-Verwaltungsprozesse digitalisieren
-wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team erneuern

-Realisation Arealentwicklungen




Abgeschlossene Projekte — Zusammenhang

3 Legislaturen

Strukturen schaffen - mehr
aus Arbon machen

Strukturen weiterentwickeln
und Mehrwerte erzeugen

Strukturen festigen und
transformieren — Weichen
stellen

-Fiihrungssystem etablieren
-Politische Prozesse optimieren
-Verwaltungsprozesse verschlanken
-dringende Projekte anbahnen und
umsetzen

-Projekte anbahnen und vorbereiten
-Kultur schaffen

-Team stabilisieren und entwickeln

Legislaturziele 2023-2027

-wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team entwickeln und festigen
-Areale entwickeln

~wichtige Projekte anbahnen und
umsetzen

-Kultur weiterentwickeln
-Performen

-Team erneuern

Verwaltung:

Fahrungssystem

agemurt
CrpansatinssTubtyren (AR, Bauhenermmrsng |

Cptsksierung

e Carang K Dot
i

g s st

Raumplanung | Stadientyickiung:

Vttunciulpatiall v, Parsisnung. Kiitenassnatemen use: )
it el s P it g g

-Aufwertung Lebensraum
Aulenthraltsqualitit e
Stackteile.

Trm—
~Reurm schaffen, Massnahimen ermaglichen
“Ruhondar Vorkshr neu osdins

[

-REmATeATiat:
Gamiagerun Soncemu iz im

“Saurar Work 21

LGP

- BV

~oasbecachu o (R, Eruivsownss, Soenge Sudl
“hantcnala Projhs

Sicherheit:
-Sanierung Schiessanlage
~Feuerwehr (Organisation und Infrastruktur)

-Sportpliize
-Schlossnutzung

~Hatendamm, Fllegelder\kma\. Seeutemaner
~Veranstaltungen

von
Wohn-und Arbeisraum schaflen (Alstad)

Soziales/
Gesellschaft

Menschen starken
und individuell
begleiten - Lebens-
bedingungen
gestalten

Zivilgeselischaftlicher Sllukl

Bau/Umwelt

Planungssicherheit
beim Bauen -
nachhaltig
entwickeln

-amnnmm.mm 4
1 ausganaganen Aseslentuickling

Prasidium:
-Bibliothek
-Organisation Pensionskasse

Soziales und Gesellschaft:
-Spitex

-Flochtlingswesen
-Betreuungsgutscheine

-Fluktuationen und Fallbelastung

Politik/Stadtrat

Weitsichtig und
transparent planen

Verwaltung/
Prasidium

Massnahmen
umsetzen und
Wirkung erzielen

Strukturen schaffen -
mehr aus Arbon
achen

Einwohner/-innen
Sicherheit

Beraten und
unterstiitzen

ezelSNOY. rheit schaffen

Liegenschaften

Leben in Arbon -
Arbon erleben

i die Entwicklung in der Zukunft.»




Abgeschlossene Projekte — Wirkungskontrolle

2 Jahre 1 Jahre

Umfeld
FMEA

Massnahmenplan

Roadmap

Projektcontrolling- J
Liste

egislaturplanung

*  Misssion
¢ Handlungziele

3 Legislaturen

Wurden Massnahmen
entsprechend der
Zielsetzung umgesetzt?




Legislaturplanung - Review

Ressort /

Handiungeziet
Abtellung andlumges

[Lalteatz Nr

[Priorisierung

Erfallungsgrad/F
ortschritt

Morzont

Stadtrat

[Massnahmen und Projekte orientieren sich an den

Im Rahmen i ledigt keine 100% | Weiterpflegen und dranbleiben
Schwerpunkte gesetzt.

rledigt keine 100% | Weiterpflegen und dranbleiben

in durchgngiges Fohrungssystem verbindet die
[srategische Fihrungsinstrumente / Fihrungssystem edigt . 100%|Weitrpfiegen nd dranbleiben

Weitsichtig und Wir planen und steuern die Handlungsfelder werden sichtbar [Politiacha Entscheldungstriger kennen die relevantsn
Politc stadtat s fa
transparent planen politischen Prozesse O A e sategiae
politische Stossrichtungen gefordert. [Planung und Zile nformiert

e s e i\ Arbeit keine 50% Parlament weiter einbinden und periodisch informieren

Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,

Medienarbeit inApeit — [yeine
[oas Parlament st ber die strategische Planung und ey i pubrungsinstrumente / Kommunikation und
Entahaiatingen aren alltiach] zile informiert und wird, wo sinnvoll, in die Eslasiht

in Arbel keine
[0 Die Transparenz wird erhohe, die zvilgeselischafiiche
koordiniert.

Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,

Jeschatten rbeit [Terminplanung optimieren, Rapporting optimi

Bearbeitungs-
Anderungsbedarf
Erfallungsgrad/F

ortschritt

Horlzont
Priorislerung

te / Filhrungssystem

erledigt 100% | Weiterpflegen und dranbleiben

te / Fithrungssystem

erledigt 100% | Weiterpflegen und dranbleiben

te / Fiihrungssystem erledigt 100%|Weiterpflegen und dranbleiben

olitik Parlament in Arbeit 50% |Parlament weiter einbinden und periodisch informieren

te / Kommunikation und Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
in Arbeit 50% |Informationsveranstaltungen, Ausstelllungen....

te / Kommunikation und Parlament weiter einbinden und periodisch informieren,
in Arbeit 50%|Informationsveranstaltungen, Ausstelllungen....

in Arbeit 75% | Terminplanung optimieren, Rapporting optimieren




Legislaturplanung - Review

Zielerfullung nach Umsetzungsgrad

N

Status der Arbeiten

noch Pendent; 12; 10%

N

/5/TADT

A R B ON

Stadthaus. Hauptstrasse 12, 8320 Arbon | Telefon O71 447 61 81 / Telefax 071 448 30 80 / E-Mail
stadt@arbon.ch

Zwischenbericht zum Stand der Legislaturziele 20232027
Per 31. Dezember 2025

VORGEHEN

GESAMTWURDIGUNG

2.1 UBERSICHT UBER ALLES

TEILBEREICH STADTRAT

TEILBEREICH ALLGEMEINE VERWALTUNG

TEILBEREICH FINANZEN

TEILBEREICH STADTPLANUNG (EHEMALIG STADTENTWICKLUNG)

TEILBEREICH STANDORTFORDERUNG

TEILBEREICH KULTUR

TEILBEREICH EINWOHNERDIENSTE

TEILBEREICH SICHERHEIT

TEILBEREICH ANLAGEN/LIEGENSCHAFTEN

TEILBEREICH FREIZEITTOURISMUS/VERANSTALTUNGEN

TEILBEREICH UMWELT

TEILBEREICH BAU

TEILBEREICH SOZIALES/GESELLSCHAFT




Dokumentation

EINLEITUNG

YORGEHEN

UBERPRUFUNG PLANUNGSINSTRUMENTE

3.1 ANALYSE SWOT-ANALYSE

3.1.1 ZUSAMMENFASSUNG 2023

312 SWOT UBERSICHT AUSELICK

3.1.3 SWOT AUSBLICK UND ZUSAMMENFASSUNG 2024

3.2 TUMFELDANALYSE

3.2.1 TUBERSICHT TABELLE MEHRJAHRESVERGLEICH

322 UMFELDANALYSE MEHRIAHRESENTWICKLUNG BALKENDARSTELLUNG
323 UMFELDANALYSE MEHRIAHRESENTWICKLUNG RISIKORADAR
3.24 VERANDERUNG DER RISIKOBEURTEILUNG

3.3 TUNTERNEHMENSANALYSE

331 RISIKOANALYSE VERANDERUNGEN

332 DETAILUBERSICHT

333 FazT

4 AKTUALISTIERUNG MASSNAHMENPLANUNG UND ROADMAP

4.1 STAND DER PROJEKTE UND PENDENZEN

4.2 PLANUNGSRAHMEN FUR DEN INVESTIONSPLAN
4.3 ZUSAMMENSETZUNG DER PRIORISIERTEN INVESTITIONEN
4.4 STAND DER GEPLANTEN INVESTITIONEN

4.5 INVESTITIONSPLANUNG

4.5.1 INVESTITIONEN PRIORITAT A — IN BEARBEITUNG
4.52 INVESTITIONEN PRIORITAT A — IN PLANUNG

4.53 INVESTITIOMNEN PRIORITAT B

4.54 INVESTITIOMEN PRIORITAT C

4.6 ZUSAMMENFASSUNG ROADMAP 2026

4.7 ABGESCHLOSSENE PROJEKTE UND MASSNAHMEN
471 LISTE

4.72 TUBERSICHT NACH BEREICHEN

4.7.3 UBERSICHT NACH THEMENGEBIETEN

4.74 EINORDNUNG DER ERGEBNISSE

475 TFAZIT

5§ FINANZPLAN

5.1 SCHRITT 1 INVESTITIONEN UND ABSCHREIBUNGEN ERMITTELN

5.1.1 INVESTITIONEN

5.12 GEPLANTE ABSCHREIBUNGEN

5.2 BEREINIGUNG, EREIGNISSE UND SONDEREFFEKTE (ENTWICKLUNGEN)

Stadthous, Houptstrasse 12, 0320 Arbon / Telefon 071 447 81 81 / Telefax 071 448 30 20 / E-Mail

stact@arban.ch

Zwischenbericht zum Stand der Legislaturziele 2023-2027
Per 31. Dezember 2025

VORGEHEN

2 GESAMTWURDIGUNG

2.1 UBERSICHT UBER ALLES

TEILBEREICH STADTRAT

TEILBEREICH Al LGEMEINE VERWALTUNG

TEILBEREICH FINANZEN

TEILBEREICH STADTPLANUNG (EHEMALIG STADTENTWICKLUNG)

TEILBEREICH STANDORTFORDERUNG

TEILBEREICH KULTUR

TEILBEREICH EINWOHNERDIENSTE

TEILBEREICH SICHERHEIT

TEILBEREICH ANLAGEN/LIEGENSCHAFTEN

TEILBEREICH FREIZEITITOURISMUS/VERANSTALTUNGEN

TEILBEREICH UMWELT

TEILBEREICH BAU

TEILBEREICH SOZIALES/GESELL SCHAFT




Ausblick uber alles

- Messbarkeit optimieren => Balanced Score Card
= inkl. IKS, Finanzcontrolling

FUhrungssystem nachhaltig sichern

= Prozesse im Rahmen des QS festschreiben
= Evil. in Geschaftsordnung verankern

Pflege und Erhalt

= Methode verfeinert und vereinfachen
= Schulung und Datenpflege sichern
— Berichtswesen optimieren




Zusammenfassung

2 Jahre 1 Jahre Quartal

FMEA

’ Massnallmenplan ‘

FUhrungssystem kennen (Funktionsweise, Elemente)
Hintergrunde und Zielsetzungen
Gesamtbeurteilung

Lust zum Lesen

Wenn Bedarf, Austausch mit dem Parlament

g-Stiirm & Grand 2015, 37)
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